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Mision, Vision y Valores






Mision Objetivos y Valores

MISION DE FNTPA

La mision fundamental de esta entidad es la de proteger y completar la capacidad de las
personas tuteladas, ejerciendo sus derechos y cumpliendo con sus obligaciones, con el
objetivo de lograr la mejora de su calidad de vida, dese un compromiso ético,
favoreciendo la pluralidad y el respeto a la diferencia.

OBJETIVOS

Los objetivos basicos que persigue FNTPA son:

e Proteger los intereses de las personas con modificacion en su capacidad de
obrar, sobre los que la Fundacion ostenta algun tipo de nombramiento, asi como
la defensa y promocién de sus derechos, estudio de su situacion, asesoramiento
a familiares, organizaciones y agentes sociales publicos y privados y conjuncién
de esfuerzos con el fin de dar la mejor solucion a los problemas que se plantean.

e Ejercitar las acciones judiciales necesarias, ante los juzgados y los tribunales de
cualquier orden y jurisdiccién en defensa de los derechos de las personas con
modificacidn en su capacidad de obra.

e Sensibilizar a la sociedad en general, sobre la modificaciéon de la capacidad de
obrar, la tutela y la curatela, sobre su problematica y las necesidades de estas
personas.




e  Colaborar con las Instituciones, Organismos y Organizaciones publicas y privadas
para conseguir una mejor y mayor integracion de los enfermos incapaces, en
especial en lo referente a los enfermos mentales.

MARCO METODOLOGICO

EL marco metodoldgico esta basado en el trabajo por equipos tutelares para lograr que la
persona con la capacidad modificada tenga un referente tutelar personal.

Mediante el plan de actuacion individual se determinan los apoyos necesarios para
compensarlas dificultades de cada persona. Para ello es imprescindible conocer en su
globalidad a la persona a la que vamos a acompaniar en la tutela.

Centrarnos en la persona significa elaborar un plan técnico solo para ella.

Somos usuarios informados de otros recursos y tratamos de no duplicar servicios, a la vez
gue abogamos por que no exista discriminacidon positiva ni negativa para nuestros
tutelados

VALORES

e Lapersona es el centro de nuestra intervencion
Todas las decisiones que se toman, sea cual fuera el ambito tienen el bienestar
de la persona con la capacidad de obrar modificada como fundamento

e Transparencia, claridad y ética
Nuestro trabajo tutelar estd inspirado en la claridad y transparencia, siendo
siempre desarrollado desde los principio éticos

e  Subsidiariedad
La tutela institucional publica solo se produce cuando no existe familia o la
autoridad judicial a considerado que ésta no es idénea.

e Colaboracidn, cooperacion y apoyo mutuo
Trabajamos desde la interaccién con todos los servicios, entidades publicas y
privadas asi como personas particulares que actian en el ambito de la
discapacidad

e Compromiso con la persona tutelada
Trabajamos comprometidos con la persona, su bienestar es nuestro objetivo

e Dignidad de la persona tutelada
El trabajo y tratamiento de la persona con la capacidad modificada estd inspirada
en respetar y hacer respetar su dignidad










Estructura

Fundacion Navarra para la tutela de personas Adultas es una entidad publica dirigida por
un érgano rector, el Patronato, cuya composicidn viene determinada por los estatutos y
gue a inicio del afio 2014 tenia los siguientes miembros:

Presidenta: Dfia. Gemma Botin Cociiia
Vicepresidenta: Diia. Imelda Lorea Echavarren
Vocal: D. José Cobos

Vocal: D. Ignacio Yurss Arruga

Vocal: D. Raul Gohi

Vocal: D. Gerardo Posada Laca

Secretaria: Minerva Acedo Suberviola

En el transcurso del afio 2014 D. Gerardo Posada Laca cesé como vocal y fue sustituido
por D. Javier Miranda Erro

La secretaria del patronato es también la directora Gerente, que asimismo ejerce las
funciones de letrada defensora judicial en los procedimientos de modificacién de la
capacidad de obrar y asesora juridica.

El organigrama de la entidad es el siguiente:
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Los equipos tutelares, formados por una Técnico tutelar y una auxiliar son los encargados
de gestionar el dia a dia de las personas tuteladas. La Técnico Tutelar econdmico se
encargan de las labores que por su caracteristicas requieren de un especialista (gestiones
de viviendas, seguros, gestion bancaria avanzada, transacciones...) y de asesorar a los
equipos tutelares en todos aquellos aspectos econdmicos en los que puedan tener
dificultades. El asesoramiento y planteamiento juridico lo proporciona la directora
gerente en su calidad de letrada. Las auxiliares tutelares adscritas a servicios generales
prestan servicios de apoyo y mantenimiento a las demas areas y realizan tabores de de

atencion telefénica, gestion

mantenimiento de aplicaciones, etc.

documental, control de servicios, intendencia,
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Datos de Actividad

Comparativa 2013-2014

Intervenciones de FNTPA Ao 2013 Aiio 2014 Incremento
Procedimientos tutelares (totales) 519 546 5,20%
Tutelas 484 508 4,96%
Tutelas Patrimoniales 1 1 0,00%
Curatelas 24 20 -16,67%
Medida Cautelar 10 17 70,00%
Procedimientos de incapacidad (totales) 466 510 9,44%
Defensas Judiciales 466 510 9,44%
TOTAL 985 1056 7,21%
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Evolucion histoérica

Intervenciones

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
de FNTPA
Proc.tutelares o7 116 176 230 261 289 331 311 377 404 466 519 546
(totales)
Tutelas 74 104 160 209 231 254 290 286 344 371 441 484 508
T. Patrimonial 0 0 0 0 0 2 2 2 2 1 1 1 1
Curatelas 13 12 16 21 23 22 24 21 23 21 20 24 20
M. Cautelar 0 0 0 0 7 11 15 2 8 11 4 10 17
Proc. de
incapacidad 9 109 132 204 284 418 388 301 302 440 433 466 510
(totales)
Defensas 9 109 132 204 284 418 388 301 302 440 433 466 510
Judiciales
TOTAL 96 225 308 434 545 707 719 612 679 844 899 985 1053
TOTAL
Procedimientos de
incapacidad (totales)
e Procedimientos tutelares
/ (totales)
/

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Distribucion de expedientes en los diferentes juzgados

Curatelasy

Juzgados de 12 Instancia E:f;?:;ss Tutelas Tutela C';nuetiiI:?:s TOTAL %
Patrimonial
::.:)Zt(;ll:Is))O S PAMPLONA 308 345 9 8 669 63,53%
o N2l 0 22 2 0 24 2,28%
* N22 0 14 1 0 15 1,42%
e N23 0 0 0 0 0 0,00%
° N24 0 11 1 0 12 1,14%
* N25 0 20 1 0 21 1,99%
* N26 0 13 2 0 15 1,42%
* N27 1 14 0 0 15 1,42%
* N28 306 251 2 8 567 53,85%
JUZGADOS ESTELLA (totales) 88 74 1 4 167 15,86%
e N°1 42 37 1 3 83 7,88%
e N22 46 37 0 1 84 7,98%
JUZGADOS TUDELA (totales) 63 30 2 1 96 9,12%
° No1 19 4 1 0 24 2,28%
° N22 22 10 1 0 33 3,13%




Juzgados de 12 Instancia

o N23
o N25

o N24

JUZGADOS AOIZ (totales)

e N°1

o N22

JUZGADOS TAFALLA (totales)
o N21

° N22

JUZGADOS VILLARCAYO
(totales)

o N°1

JUZGADOS AVILA (totales)

o N21

JUZGADOS BARCELONA
(totales)

* N240
TOTAL

Distribucion de cuentas bancaria gestionadas por FNTPA

Defensas
Judiciales

48
16
32

510

. Cuentas

Bancos / Cajas ordinarias
BANCO BARCLAYS BANK 3
BANCO BILBAO VIZCAYA 37
ARGENTARIA
BANCO ESPIRITO SANTO
BANCO POPULAR 16
ESPANOL
BANCO SABADELL 6
BANCO SANTANDER a4
CENTRAL HISPANO
BANCO VASCONIA 1
BANESTO 6
BANKIA 4
BANKINTER 1
CAIXA BANK 443
CAIXA BANK (CAN) 8
CAIXA GERAL 1
CAJA CANTABRIA 1
Caja Circulo 1
CAJA DE AHORROS DE 3
CATALUNA (CAIXA
CATALUNYA)
CAJA DE AHORROS DE 1
SALAMANCA
CAJA ESPANA DE 2
INVERSIONES
CAJA LABORAL POPULAR 100
CAJA RURAL DE NAVARRA 122
CASA MISERICORDIA
DEUTSCHE BANK 1
IBERCAJA 7
ING DIRECT
KUTXA 2
MICROBANK 1
NOVA GALICIA 1
TARGOBANK S.A. 1

TOTAL 813

Cuentas
plazo/fondo

19

22

= RN

64
19

148

Tutelas

40
25
15
16

508

Plan de
Pensiones
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o
o

TOTAL

15

17
9%
44
52
23
12
11

1053

Valores

15

a4

%

1,42%
0,66%
1,61%
9,12%
4,18%
4,94%
2,18%
1,14%
1,04%

0,09%

0,09%
0,19%
0,19%

0,09%

0,09%

100,00%

Totales

4

71
0

22
14

90

103
135
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Distribucion de usuarios en los distintos recursos residenciales

Recurso residencial

Residencias y centros residenciales

C.R. PARA ANCIANOS DEPENDIENTES DE SAN ADRIAN
CASA DE MISERICORDIA

CENTRO ATALAYA

CENTRO HOSPITALARIO BENITO MENNI

CENTRO INFANTA ELENA

CENTRO LOS ROBLES

CENTRO NAZARET

CENTRO ONCINEDA

CENTRO PENITENCIARIO DE ARABA

CENTRO PENITENCIARIO DE PAMPLONA

Centro Psicogeriatrico Sayoa

CENTRO RESIDENCIAL MADDI (ASPACE)

CENTRO SAN JOSE

CENTRO SANTA MARIA- CAIDIS LAS HAYAS
CLINICA DE REHABILITACION

CLINICA JOSEFINA ARREGUI

CLINICA PSIQUIATRICA PADRE MENNI

CLINICA SAN FERMIN

COMPLEJO HOSPITALARIO SAN LUIS DE PALENCIA.
GURE ARTEAN

HOGAR FUNCIONAL XILEMA

HOGAR NUESTRA SRA. DEL ROSARIO

HOGAR SAN FRANCISCO JAVIER DE TAFALLA
HOGAR ZOE

HOSPITAL PSIQUIATRICO PENITENCIARIO FONTCALENT
HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN FRANCISCO DE ASIS
HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN FRANCISCO JAVIER
PATRONATO MUNICIPAL SAN FRANCISCO DE ASIS DE CINTRUENIGO
PENSION DE LOLI NUIN

REAL CASA DE MISERICORDIA DE TUDELA
RESIDENCIA AITA BARANDIARAN

RESIDENCIA ALAIZ

RESIDENCIA AMMA ARGARAY

RESIDENCIA AMMA IBANETA.

RESIDENCIA AMMA MUTILVA

RESIDENCIA AMMA OBLATAS

RESIDENCIA ANDRA MARI

RESIDENCIA BELOSO ALTO

RESIDENCIA CARMEN ALDAVE

RESIDENCIA DE ANCIANOS "LAS AMESCOAS"
RESIDENCIA DE ANCIANOS DE ANDOSILLA
RESIDENCIA DE ANCIANOS DE LODOSA
RESIDENCIA DE ANCIANOS DE MENDAVIA
RESIDENCIA DE ANCIANOS SAN JOSE DE VALTIERRA
RESIDENCIA DE ANCIANOS SANTA MARIA DE LOS ARCOS
RESIDENCIA DE ANCIANOS VIRGEN DE JERUSALEN
RESIDENCIA DE CARCASTILLO

RESIDENCIA DE CASEDA

RESIDENCIA EL MIRADOR

RESIDENCIA EL PINAR

RESIDENCIA EL VERGEL

RESIDENCIA FCO. JOAQUIN IRIARTE

RESIDENCIA HOGAR FELIX GARRIDO

RESIDENCIA HOGAR SAN JOSE DE CORELLA
RESIDENCIA JAVIER

RESIDENCIA LA VAGUADA

RESIDENCIA LANDAZABAL

RESIDENCIA LAS CUMBRES

RESIDENCIA LUZ DE ESTELLA

RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE GRACIA

Usuarios

439
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RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE GRACIA DE TUDELA
RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE LA CARIDAD
RESIDENCIA SAN BARTOLOME

RESIDENCIA SAN ISIDRO

RESIDENCIA SAN JOSE DE BERA DE BIDASOA
RESIDENCIA SAN MANUEL Y SAN SEVERINO
RESIDENCIA SAN MIGUEL DE FUNES
RESIDENCIA SAN RAIMUNDO

RESIDENCIA SANTO DOMINGO

RESIDENCIA TORRE DE MONREAL

RESIDENCIA VALLE DEL RONCAL

RESIDENCIA VENCEROL

RESIDENCIA VIRGEN DE GRACIA

RESIDENCIA VIRGEN DEL CASTILLO

PATRONAS Y PENSIONES
PISOS TUTELADOS Y/O FUNCIONALES
DOMICILIO PARTICULAR

Pélizas de seguro gestionadas por FNTPA

Segurode  Segurode

p ) Vivienda
vehiculo accidente

Decesos

Numero de Pdlizas Activas 361 23 3 189

Seguro
Vida

N AR =R OON = N =

BB R

22
72

OTRO

15

TOTAL

598
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Perfiles de usuario

Causas para la modificacion de la capacidad de los usuarios de FNTPA

MEDIDA TUTELAS

CAUSAS DE INCAPACITACION TUTELAS CURATELAS CAUTELAR PATRIMONIALES TOTAL PORCENTAIJE
Enfermedad Mental 270 14 12 0 296 54,38%
Discapacidad Intelectual 80 3 0 0 83 15,15%
Dlscap§C|dad Fisica o 9 5 0 0 1 2,01%
Sensorial
D ia (Enf

emencia (Enfermedad 149 1 5 1 156 28,47%
Mental)

TOTAL 508 20 17 1 546 100,00%

H Enfermedad Mental
H Discapacidad Intelectual
H Discapacidad Fisica o Sensorial

M Demencia (Enfermedad Mental)
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Distribucion por Sexos

Sexo Tutelas Curatelas C';nuetiiI::s Pat:.il:rt\zl:isales Total %
Hombres 266 11 3 0 280 51,28%
Mujeres 242 9 14 1 266 48,72%
TOTAL 508 20 17 1 546 100,00%

Distribucion por edades

Rangos de edad Tutelas Curatelas C';nuetiiI::s Pa t:-il:rt\zl:isales Total %
18-40 ANOS 56 4 0 0 60 10,99%
40-60 ANOS 171 11 4 0 186 34,07%
60-65 ANOS 32 1 0 0 33 6,04%
GERIATRICO 249 4 13 1 267 48,90%
TOTAL 508 20 17 1 546 100,00%

18-40 ANOS

m 40-60 ANOS

m60-65 ANOS

B GERIATRICO
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Accion Tutelar






Accion Tutelar

Fundacion Navarra para la Tutela de Personas Adultas tiene la obligacién de ejercer como
Tutor, curador o defensor judicial en medidas cautelares en todos aquellos casos en los
que, tras un procedimiento de modificacion de la capacidad de obrar, los juzgados
dictaminen que es la opcién mas adecuada.

Aunque FNTPA se persona como defensora judicial en todos los procedimientos de
modificacién de la capacidad de obrar en los que el presunto incapaz carece de
representacion, esta actuacion es meramente juridica y no incorpora ningun otro tipo de
desempefio en los ambitos sociales, patrimoniales, médicos o juridicos del afectado.

La accion tutelar de FNTPA se inicia cuando existe una sentencia firme en la que se le
designa y se procede a la aceptacidn de cargo de tutor, de curador o como defensor en
una medida cautelar. A partir de ese momento FNTPA pasa a ejercer el cargo tutelar para
el que ha sido designado.

Cuando se recibe un nuevo caso, éste es asignado a uno de los tres equipos tutelares
existentes. Con esta adjudicacion se vincula a la persona con un referente tutelar concreto
y estable, con lo que se facilita la creacion de lazos de confianza y afectividad.

Las primeras actuaciones que realiza el equipo tutelar dentro de la accion tutelar se
pueden dividir en tres tipos:

— Contacto y presentacion con la persona y su entorno cercano.
— Rastreos y busqueda de informacidn social, patrimonial y juridica.
— Estudio y cobertura en las areas vulnerables determinadas por la sentencia.

Las sentencias, cada vez mas personalizadas en funcién de las necesidades de las
personas, determinan el alcance del cargo de tutor. Que dos personas hayan visto
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modificada su capacidad de obrar no implica que tengan las mismas limitaciones y
necesidades de asistencia o representacidon, por lo que la sentencia estipula en que
ambitos es necesaria la representacién del tutor, en cuales su asistencia o en que ambitos
no es necesario realizar ninguna actuacion.

Una vez se han realizado las tareas sefialadas anteriormente y se cuenta con una cantidad
de datos suficiente, la técnico tutelar designada elabora un plan de accion tutelar
individualizado en el que determina los objetivos a conseguir para el afio posterior.

La Técnico Tutelar acompafia a este PATI (plan de accién tutelar individualizado) de un
presupuesto basado Unica y exclusivamente en el patrimonio y cuentas de la persona
representada ya que FNTPA no aporta fondos ni beneficios extraordinarios a las tutelas
ejercidas, sino que gestiona las necesidades y obligaciones del individuo a través de sus
propios recursos y de aquellos a los que por derecho tiene acceso.

Ademas de las labores de planificacion, gestion y estudio técnico de los casos, los equipos
tutelares son los responsables de la atencion directa a la persona usuaria, atendiendo sus
demandas, gestionando sus necesidades y representando a FNTPA en todas las
actuaciones en las que sea necesario. El equipo tutelar es el referente diario y representa
la conexidn directa entre el usuario y la entidad.

Dentro de los primeros 60 dias del ejercicio del cargo y en cumplimiento de las
obligaciones como representante legal, FNTPA presenta al juzgado un documento
denominado Inventario de Bienes.

El inventario de bienes es un informe que recopila todos los datos conocidos por FNTPA
sobre un caso especifico en el momento en el que se empieza a trabajar con él, el primer
PATI desarrollado por la técnico tutelar y el primer presupuesto. Ademas de su
componente juridico es una herramienta fundamental para generar una “imagen”
completa de la situacion de la persona y determina el punto de partida en el trabajo del
equipo tutelar.

A partir de la presentacion del inventario y con una periodicidad anual, FNTPA se dirige al
juzgado para presentar la Rendicién Anual.

La rendicién Anual es también un informe que recopila: los datos de la persona cuya
representacion ejerce FNTPA, la evaluacion de la evolucidon de su situacion en el Ultimo
afio, los objetivos y presupuesto para el proximo afio y toda la informacion relevante al
respecto del caso. Es decir, coincidiendo con la realizacién de la rendicién anual de
cuentas, se procede a evaluar los objetivos marcados en el Plan de Accion Tutelar del
periodo anterior. En base a esta evaluacion y al estudio de la situacidn actual de la
persona se elabora un nuevo Plan de Accién Tutelar para el afo siguiente. También se
procede a realizar un cierre del ejercicio contable y de acuerdo a los resultados obtenidos,
se planifica un presupuesto. Estas actuaciones se repiten todos los afios hasta la baja de la
persona.

FNTPA ejercera el cargo de tutor hasta que el juzgado determine una remocién del cargo
o hasta el fallecimiento de la persona con la capacidad de obrar modificada.

Desde el la entrada del caso hasta su baja, tanto el equipo tutelar asignado como todo el
personal de los servicios de apoyo y asesoramiento, tiene como objetivo el mejorar y/o
mantener, con todos los medios a su alcance, la calidad de vida de la persona. El personal
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de FNTPA realiza desde gestiones y tramites con las instituciones hasta pequefias
compras pasando por la gestién de contratos de suministros, telefonias, gestion de
empleados de hogar, acompanamientos, tramites inmobiliarios, asesoramiento juridico,
asesoramiento técnico patrimonial, etc... Gracias a la participacion, implicacion vy
excelente trabajado de todo el equipo humano que integran FNTPA es posible dar salida a
todas las situaciones que plantea una gestion diaria de la persona.

Una vez se produce la baja del caso, FNTPA presenta al juzgado una rendicién final, donde
indica lo acontecido desde la ultima rendicion y el estado social, econdmico vy juridico en
el que se deja el caso. Cuando esta rendicidn es aprobada por el juzgado, los vinculos de
FNTPA con la persona y sus propiedades finalizan automaticamente.
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Calidad y Conciliacion

Durante el ejercicio 2014 FNTPA ha continuado la labor iniciada en el afio 2013 en el
ambito de calidad y ha adquirido un compromiso de trabajo en el area de conciliacion de
la vida laboral, personal y familiar a través del sello Reconcilia. Ambas actuaciones tiene
como objetivo la mejora continua e integral tanto de las condiciones de trabajo y como
de los resultados de los procesos de la accion tutelar.

Derivado del trabajo realizado a través de la gestion por procesos y gracias a la
financiacidn obtenida de la Fundacion Caja Navarra a través de las ayudas a proyectos
relacionados con el Bienestar Social en Navarra, FNTPA ha podido desarrollar el trabajo
de definicion e implementacidn del Plan de Accidén Tutelar Individualizada a las personas
con la capacidad de obrar modificada, a través de una aplicacion informatica desarrollada
a tal efecto.

Esta aplicacidn informatica tiene como objetivo facilitar la gestion de informacion, reducir
el tiempo necesario para la realizacion de gestiones habituales y facilitar el control, la
toma de decisiones y la evaluacidn de las mismas a los profesionales que trabajan en los
casos. Si bien el desarrollo de la herramienta se ha producido en el afio 2014, su total
implantacidn en el trabajo diario de la entidad se producira durante el afio 2015.

FNTPA considera que tan importante es la calidad en el servicio como lo es en las
condiciones laborales de los profesionales que la conforman, por esta razén en el afio
2014 se ha adquirido el compromiso de trabajar en este area a través de la obtencién del
sello Reconcilia y de la generacion de un Plan de conciliacién que recoja mejoras en las
condiciones laborales de la plantilla de la entidad. Actualmente FNTPA ya cuenta con un
Equipo de conciliacién conformado por 3 trabajadoras y la directora gerente. Este equipo
serd quien plantee y determine el contenido y la aplicacion del Plan de conciliacidn para
el proximo 2015.
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Formacion interna

En el afio 2014 FNTPA ha intentado facilitar a toda su plantilla el acceso a diferentes
acciones formativas de forma interna, organizando pequefios cursos monograficos
impartidos en la entidad, con el objeto de proporcionar conocimientos de apoyo a todos
los trabajadores. Por otro lado, los trabajadores de Fundacién Navarra para la Tutela de
Personas Adultas, como entidad dependiente del Gobierno de Navarra, tiene acceso a
todos los cursos organizados por el Instituto Navarro de Administracion Publica (INAP),
con los mismos requisitos que el funcionariado de la comunidad foral. Aquellos
trabajadores que lo desean, pueden solicitar su participacidn estas formaciones, aunque
su realizacion final depende de los sorteos de las plazas. Por desgracia, son muchos los
aspirantes y pocas las plazas. También se ha facilitado el acceso a otros cursos externos
gue por su contenido se han considerado de interés para algunos trabajadores

FORMACION IMPARTIDA EN FNTPA
Evaluacion (12 parte)

e Fechasy horarios: Dia 28 de marzo de 2014 de 9 a 11 horas
e Imparte: SINERGIUM (Jesus Mari Elizalde)

e Lugar: Sede FNTPA

e N2 de trabajadores asistentes: 8

Evaluacion (22 parte)

e Fechasy horarios: Dia 24 de abril de 2014 de 9 a 11 horas
e Imparte: SINERGIUM (Jesus Mari Elizalde)

e Lugar: Sede FNTPA

e N2 de trabajadores asistentes: 9

Primeros Auxilios

e Fechasy horarios: Dia 11 de junio de 2014 de 11.00 a 12.30
e Imparte: El ABC que salva vidas (Diego Reyero)

18



Lugar: Sede FNTPA
N2 de trabajadores asistentes: 11

Trastorno Mental Grave. Trastornos del Comportamiento. PAI. Tratamiento

Fechas y horarios: Dia 26 de septiembre de 2014 de 11.00 2 12.30
Imparte: Monica Pérez (Centro Psicogeriatrico Sayoa)

Lugar: Sede FNTPA

N2 de trabajadores asistentes: 11

FORMACION IMPARTIDA POR INAP

Buenas Prdcticas y Calidad

Fechas y horarios: Dia 14 de mayo de 9.30 a 14.30
Imparte: Diversos ponentes de la administracion foral
Lugar: Sede INAP

N2 de trabajadores asistentes: 1

Herramientas técnicas para la gestion de la Calidad en las administraciones publicas

Fechas y horarios: Dias 10, 11y 12 de noviembre de 2014 de 9.30 a 14.30
Imparte: INAP (Patxi Gutierrez)

Lugar: INAP

N2 de trabajadores asistentes: 1

Inteligencia Emocional en la gestion de equipos

Fechas y horarios: Dias 10, 12, 14, 17 y 19 de noviembre de 2014 de 9.30 a 14.30
Imparte: INAP (Eduardo Hualde)

Lugar: INAP

N2 de trabajadores asistentes: 1

FORMACION IMPARTIDA POR ORGANOS EXTERNOS A LA ADMINISTRACION

La aplicacion practica del modelo EFQM

Fechas y horarios: Dias 26 de Marzo y 7 de abril de 2014 de 9 a 14 horas y de
15.30a 18.30

Imparte: ACORDE CONSULTING (José Antonio Calvo Maguregi)

Lugar: Hotel Blanca de Navarra

N¢ de trabajadores asistentes: 3

Seguridad y Gestion del riesgo en Salud Mental

Fechas y horarios: Dia 21 de mayo de 9.30 a 14.30
Imparte: Diversos ponentes

Lugar: Clinica Padre Menni

N¢ de trabajadores asistentes: 2

Trabajos saludables: Gestionemos el estress

Fechas y horarios: Dia 11 de Junio. 3 horas.

Imparte: Diversos ponentes

Lugar: Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra
N@ de trabajadores asistentes: 1

Formacién para delegados de prevencion:

Fechas y horarios: Dias alternos del 20 de marzo al 29 de mayo. 35 horas.
Imparte: Diversos ponentes

Lugar: ELA

N2 de trabajadores asistentes: 1
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Nuevos locales






Cambio de locales

En diciembre de 2014 Fundaciéon Navarra para la Tutela de personas adultas se ha
trasladado a unos nuevos locales situados en la calle cuesta de La reina, n? 3 trasera. El
Departamento de Politicas Sociales del Gobierno de Navarra ha habilitado este local
especialmente para FNTPA. Estos locales se encuentran comunicados con el area de
valoracién de la dependencia situada en la bajera contigua.

El traslado se realizé sin mas complicaciones que las habituales en un tramite de este tipo
y los nuevos locales proporcionan un mayor espacio Util, mayor intimidad en la atencién
al usuario y en el desarrollo de las labores de los profesionales y una mejora del confort

general en cuanto a luz, temperatura y acceso a aseos.

‘—
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